关于舆情监测软件及人工服务的购买需求
一、项目简介
1、项目名称：舆情监测软件及人工服务

2、评分办法：综合评分法（评分表附后）
二、项目内容

（一）提供智能监测系统
应用大数据和云计算技术，实时监测微博、新闻、信息、论坛、博客、微信公众号等境内外互联网平台涉及用户的舆情信息，对数据进行筛选排序、综合分析，实现对舆情危机的及时发现、智能跟踪和机器剖析。系统提供重点事件、现象、地区、项目、活动等专题布控，并可以将指定的重点专题聚合到系统首页。

（二）提供人工实时监测预警
1、即时预警：通过邮件、微信、PC弹窗、APP等多渠道及时推送涉及合肥学院的重要舆情预警与预判信息；

2、重大事件动态监测：就指定的重大事件，在舆情处置关键时期内开展动态监测，提供相应的舆情信息和数据简报；
3、突发事件舆情处置建议：针对指定的突发类事件，提供系统的紧急应对建议。
（三）提供舆情报告

1、舆情周报
搜集合肥学院日常舆情及新闻报道，每周汇总报告
2、舆情月报

针对合肥学院月度舆情事件进行汇总分析并提供舆情研判，每月一期。

3、 舆情年报

针对合肥学院合同年内舆情信息进行分析总结，内容包括舆情特征、重大舆情事件分析、舆情风险预判等
4、舆情专报
针对指定的重大舆情事件或主题撰写专报，提供相应的舆情信息、数据并进行分析。

三、项目要求
1、有媒体专业背景，熟知大众传播规律，有舆情研判专业知识；
2、能够组织两名以上专业人员作为舆情监控人工团队；
3、有专业舆情分析师进行专报编辑。

四、项目预算
整体预算：每年人民币九万八千元。
附件：
	序号
	评分项目
	评分标准
	分值

	1
	舆情监测功能要求（需现场演示，每一项必须完全符合要求，否则不得分）
（50分）
	系统须具备对境内主流的网站、论坛（贴吧）、电子报、微博、博客、微信公众账号、视频（网站）、客户端、政务（网站）、新闻(网站)等的数据采集，须支持按上述类别进行分类，并支持按上述类别独立和多项同时进行查看。
	5

	
	
	信息列表页包括时间范围、文章排序、呈现结果、敏感属性、相似文章、转发微博、涉及方式、信源区域、匹配方式、微博内容、来源网站、来源类型等模块，针对不同的模块，可进行自主选择。并支持信息结果二次查询。
	5

	
	
	系统具备监测概述模块，针对单个方案的监测概述，呈现该方案24小时内的相关信息，包括全网新增数量、敏感新增数量、微博新增数量、信息走势、地域分析、情感分布、关键词云、正负面高频词汇、媒体来源占比、热点信息、敏感信息和热点微博。
	5

	
	
	系统具备统计分析模块，根据当前方案的信息，对数据进行可视化分析，涉及维度包括：关注度走势图、信息属性走势图、媒体来源占比TOP10、来源类型统计图、情感分布图、地域分布图、媒体关注对比图、热门微博博主TOP10。
	5

	
	
	系统须具备定向监测功能，对某些指定的网站、微博用户、公众号、贴吧（细到子吧）和客户端自媒体进行定向监测或定向排除。
	5

	
	
	系统须具备预警设置功能，打开预警设置，可根据信息的敏感性、来源类型、相似文章、信源区域、来源网站、呈现结果、转发微博、涉及方式、匹配方式、预警去重等模式，对预警条件进行选择。预警接受方式包括：邮箱、短信、微信、客户端和PC弹窗。可对预警时间段、预警频率和周末是否预警进行设置。
	5

	
	
	系统的信息显示页面须显示信息的标题、摘要、相似文章数、来源网站、时间等维度。并对单条信息可进行收藏、加入素材库、分享、删除、查看原文、标记已读和信息分发等操作。
	5

	
	
	系统须具备对信息进行批量操作的功能，批量操作包括对批量信息的收藏、加素材库、分享、删除、标已读、分发、导出等功能。
	5

	
	
	支持定向某单个或者多个网站、微博、微信公众号、二级贴吧和二级域名的监测
	5

	
	
	支持微博内容按文本、图文、视频、短链上述类别进行分类，并支持按上述类别独立和多项同时进行查看。
	5

	2
	舆情数据分析要求（需现场演示，每一项必须完全符合要求，否则不得分）

（10分）
	具有制作简报功能，支持简报自定义生成；支持报告模版自定义设置，提供至少13个信息维度（维度主要包括文本、简报概述、监测概述、事件走势图、面积走势图、网站统计、来源类型分析、媒体活跃度分析、情感分析、地域分布图、主要舆情、舆情导读和处置建议）等。支持报告自动生成word、pdf、excel格式下载，并支持通过邮件和短信方式发送生成的报告。
	5

	
	
	支持通过设置关键词自动生成全网分析报告功能需包含舆情事件概述、事件溯源、走势分析、媒体分布、数据类型统计、情感分布、媒体活跃度、地域分布、关键词云、热门信息、热点网民、传播途径、相关词、网民观点聚类分析等多种分析结果，生成全网分析报告不低于3次每年。生成的报告支持word、pdf格式下载。
	5

	3
	系统功能要求  （需现场演示，每一项必须完全符合要求，否则不得分）

（10分）
	系统支持邮件、客户端、短信、pc弹窗、微信等预警方式。预警信息的时间、预警间隔、预警来源类型、是否敏感(正负面)等支持自定义设置、支持预警信息通过设置预警词进行二次过滤。
	5

	
	
	全网搜索：独立采集全网数据，有全网数据实时检索数据库，分类搜索新闻、博客、论坛和微博等。
	5

	4
	投标报价评分
（10分）
	评标基准价：有效的投标最低价；

投标价等于评标基准价的，其投标报价评分得该评分因素权重分值。其他评标价对应得分统一按照下列公式计算：投标报价得分＝（评标基准价/投标价）×10
	10

	5
	投标人资质

（20分）
	供应商ISO9001质量认证体系资质，提供资质扫描件
	4

	
	
	供应商拥有舆情大数据相关软件著作权，提供资质扫描件
	4

	
	
	供应商分析人员拥有初级及以上网络舆情分析师证书，提供资质扫描件
	4

	
	
	出于安全保密需要，供应商团队成员需具备注册信息安全审计师资质（CISP），提供资质扫描件
	4

	
	
	供应商需防止数据监测功能中断，提供完善的服务稳定保障方案，以及配备相应的应急技术处置人员，团队成员需具备Java高级软件工程师资格证，提供资质扫描件
	4


